VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA
ZAJEZDECH CK GOLF ASIE S.R.O.

1. SMLUVNI STRANY A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen VP) jsou soucasti smlouvy o zajezdu (dale jen SZ),
ktera upravuje vztah mezi CK GOLF ASIE s.r.o. (dale jen CK) se sidlem Janackova 37,
Ceperka 533 45, ICO 214 14 505, spisova znacka C 52706 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové a zakaznikem. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale jen SZ) stvrzuje zakaznik sviij
souhlas se vSemi body téchto VP, které jsou nedilnou soucasti SZ a pIlné je akceptuje i za
dalSi osoby uvedené v SZ.

1.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem (fyzickou i pravnickou osobou) a CK (nebo jeho
pravomocnym zastupcem - dale provizni prodejce) vznika v okamzZiku oboustranného
podpisu SZ. Smlouva o zajezdu je uzaviena okamZikem oboustranného podpisu smlouvy,
resp. okamZikem uzavieni smlouvy prostfednictvim prostiedk( dalkové komunikace
(emailem) a uhradé zalohy ve vysSi 50% ceny zdajezdu, splatné v okamziku obdrZeni
potvrzené smlouvy ze strany CK.

Platbu je moZné provést prevodem na ucet (viz odstavec 3.5.) €i poStovni poukazkou.
Zajezd je mozné hradit v CZK nebo EUR. Bez uhrady zalohy je SZ povaZovana za rezervaci s
platnosti max. 5 dni.

1.3. SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, jedno vyhotoveni obdrZi kaZzda ze smluvnich
stran.

1.4. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzZi SZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny
termin zajezdu nebo nahradni zajezd do jiné destinace, a to na zakladé vzajemné dohody.

2. PREDMET SMLOUVY O ZAJEZDU, VYMEZENI ZAJEZDU

2.1. Pfedmétem je zajezd vymezeny v SZ nazvem, terminem zahajeni a ukonc€eni zajezdu,
Cislem, rozsahem a dalSimi podminkami a sluZbami uvedenymi v popisu zajezdu na
webovych strankach CK ¢i na dopliikovych materialech v pfipadé nekatalogovych akci.
Dale vymezeny VP eventuelné upresnénimi v Podrobnych pokynech k zajezdu.

2.2. CK se zavazuje na zakladé této SZ poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SZ,
tiSténém ¢i internetovém katalogu na www.golfasie.cz, a pfipadné v dalSich dokumentech
vztahujicich se svou povahou k zajezdu.



2.3. Na www.golfasie.cz je uveden program kaZdého zajezdu. Programem zajezdu se
rozumi pouze €ast od zac¢atku programu v cilové zemi po odlet zpét.

3. CENA ZAJEZDU

3.1. Cena zajezdu je smluvné stanovena mezi zakaznikem a CK a je povaZzovana za zalohu
aZ do doby realizace zajezdu.

3.2. V cené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu
pod programem zajezdu v oddile "Cena zahrnuje". Pokud je uvedeno jedna o mezinarodni
letenku, v nékterych pfFipadech bez mezinarodni letenky, letiStni taxy, leteckou a ostatni
dopravu v ramci programu, ubytovani, sluzby béhem zajezdu, sluzby privodce, (pokud
neni uvedeno jinak). PojiSténi CK proti tupadku ve smyslu zakona ¢ .159/1999 Sb. je vidy
zahrnuto v cené zajezdu.

3.3. Cena nezahrnuje nepovinné naklady, nap¥. poplatky za vstupy do pamatkovych
objektt, fakultativni vylety, stravovani (pokud neni uvedeno jinak), spropitné, pfiplatek
za jednolGiZkovy pokoj. Kromé letistnich tax hrazenych pFi nakupu letenky v CR existuji v
nékterych zemich i tzv. odletové taxy, které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a hradi si je
kaZdy zakaznik individualné pfi odletu na misté, dle aktualni vyse. Priplatky za prekroceni
vahového limitu odbavovanych zavazadel si zakaznik hradi samostatné. Vizové poplatky
nejsou rovnéZ zahrnuty do ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Poplatky za viza si
urcuji jednotlivé zastupitelské Grady cizich statii a mohou se v priibéhu roku ménit.
Zakaznik si zajiSténi viz mlZe pFiobjednat v SZ.

3.4. Cena nezahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, také dalSi doplfikové sluzby (napf.
pripojiSténi storna).

3.5. Pfesné douctovani dopliikovych sluZeb - vizovych poplatkd, sluZeb souvisejici se
zajiSténim viza apod., pokud si tyto sluzby zakaznik objedna, bude CK vyuctovavat v
koneé¢né kalkulaci v Podrobnych pokynech k zajezdu, obvykle nejpozdéji 7 tydnt pred
datem odletu na zajezd. Cenu zajezdu Ize u hradit bezhotovostnim prevodem na ucet u
Ceskoslovenské obchodni banky (€SOB): ¢islo t¢tu 338801091/0300, jako variabilni symbol
je nutné uvést datum narozeni ve formatu dd/mm/rrrr, jako specificky symbol uvedte
Cislo zajezdu. Konstantni symbol je 0308. Platbu Ize uskutecnit i poStovni poukazkou.

3.6. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu SZ zakaznikem neovliviiuji vysi ceny
zajezdu a ostatnich sluZeb platnych v den podpisu SZ zakaznikem.

4. ZVYSENI CENY ZAJEZDU



4.1. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu do lhity 21 dnd pFed zapocetim zajezdu v
pripadé, Ze dojde ke zvySeni a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot a letistnich
tax, nebo b) plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménného kurzu ¢eské koruny pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice neZ 10%, pokud k této zméné dojde do 21 dne
pred zahajenim zajezdu.

4.2. Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odstavci 4.1. bude konecna cena zajezdu
stanovena tak, Ze k cené sjednané v SZ bude pfipoctena €astka rovnajici se inflaénimu
nartstu ceny poskytnuté sluzby, pFip. promitnuti procenta zvySeni sménného kurzu ve
vztahu ke kurzu, z néjz vychazelo stanoveni ceny zajezdu v obdobi tvorby cen na dany rok
(viz. odstavec 23.4.)

4.3. CK je povinna pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnli pred zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 5
kalendafnich dnti od doruceni oznameni o navySeni ceny. PFi poruseni tohoto zavazku ma
CK pravo od SoZ odstoupit a plati ustanoveni ¢lanku 9.2.

4.4. Pokud je mezinarodni letenka a letiStni taxy zahrnuty do ceny zajezdu. Ceny letenek a
letiStnich tax se mohou v pribéhu roku ménit i v zavislosti na cené ropy a sménnych
kurz( valut. PFi tvorbé cen nebylo moZné zjistit cenu aktudlni, proto ma CK pravo zvysit
cenu zajezdu v pripadé, Ze se navysSi skute€na cena letenky a letistnich tax oproti
predpokladané cené.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Zakaznik se zavazuje slozZit v okamZiku obdrzeni potvrzené SZ ze strany CK zalohu ve
stanovené vysSi viz 1.2. na ucet CK. Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni zalohy
prokazatelnym zpusobem, napfiklad kopii pokladni slozenky nebo pFikazu k
bezhotovostnimu prevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamZité uhrady sluZeb na
zajezd poZadovano ze strany CK. V bé&Zném pripadé CK pouze provéri pripsani zalohy na

bankovni tcet CK. CK po obdrZeni platby zaSle potvrzeni o platbé na uvedeny kontaktni e-
mail uvedeny v SZ.

5.2. ZUstatkovou cast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji k datu
uvedenému v Podrobnych pokynech k zajezdu. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb
jen pfFi ahradé pIné ceny zajezdu ve stanoveném terminu. V pfipadé nedodrZeni terminu
uhrady ceny zajezdu a ostatnich doplikovych sluZeb zakaznikem, je CK opravnéna zrusit
jeho ucast na zajezdu bez dalSiho upozornéni. Zakaznik v tomto pripadé uhradi naklady
spojené se zruSenim cesty - storno poplatky viz ¢lanek 9.2.

5.3. Pfi uzavieni SZ u autorizovaného prodejce CK je zakaznik povinen zaplatit zalohu i
doplatek pFimo na ucet CK. Provizni prodejce neni inkasnim mistem CK. CK bude



povaZovat povinnost zakaznika uhradit plnou vySi ceny zajezdu za splnénou azZ v
okamZiku pFipsani celé ¢astky na ucet CK.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CK

6.1. Zakaznik se zavazuje, Ze radné a v€as CK poskytne vSechny potrFebné doklady a
informace nutné k zajisténi vSech objednanych sluZeb, zaplati smluvenou cenu uvedenou
v SZ na zakladé podminek stanovenych CK viz odstavce 1.2. a 5.2. a zaplaceni prokaze
dokladem, bude-li o to poZadan.

6.2. Zakaznik se zavazuje: a) prevzit od CK vSechny potifebné doklady k cesté (letenky,
cestovni doklady, cestovni pojiSténi, apod.), Fadné je prekontrolovat a fidit se jimi, b)
dostavit se v€as na misto srazu uvedené v Podrobnych pokynech k zajezdu, c) dodrzovat
pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi, d) cizi statni prislusnici jsou povinni
informovat se a zajistit si potfebné cestovni dokumenty samostatné, e) mit u sebe
vSechny poZadované platné doklady nutné pro €erpani sluZzeb a splnit vSechny zdravotni
povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi predpisy. VeSkeré vzniklé
naklady vyplyvajici z nedodrZeni tohoto odstavce nese zakaznik. Na pozdé;jsi reklamace
nebude bran zretel.

6.3. Zakaznik se zavazuje zdrZet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni
ucastniky zajezdu omezit, posSkodit, ohrozit €i odpuzovat, Fidit se pokyny privodce
zdjezdu a dodrZovat stanoveny program zdjezdu. Chovat se a jednat tak, aby
neposkozoval pfirodu a okolni prostfedi, nerusil priibéh zajezdu a ostatni Gcastniky.
Zakaznik je sou€asné povinen dodrZovat veSkeré pravni predpisy a nafizeni navstivené
zemé, jakoZ i jeji kulturni pravidla a zvyklosti. Pfipadné sankce za jejich poruseni nese
klient v plném rozsahu a vysi.

6.4. Zakaznik je povinen uhradit v piném rozsahu Skodu, kterou zpuasobil v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim aj. zaFizeni, kde €erpal sluzby zajisSténé CK.

6.5. Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sluzeb, informaci o vSech zménach rozsahu
sluZeb a dalSi informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

6.6. Zakaznik ma pravo na reklamaci dle odstavce 11 téchto VSeobecnych podminek.

6.7. Zakaznici jsou povinni sdélovat své pozadavky tykajici se zajiSténi sluZeb, pisemnou
formou.

6.8. Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich tdaji a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy o zajezdu pFip. v dalSich dokumentech, pred nepovolanymi osobami.

6.9.Zakaznik ma pravo obdrZet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad
jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojiStovny, podminky pojiSténi a zpisob oznameni



pojistné udalosti.

6.10. CK je povinna Fadné a pravdivé informovat o viech skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluZeb. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni sluZeb, které nebyly
radné sjednany a zaplaceny.

7. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

7.1 CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dalsi sjednané
sluZby, které jsou zahrnuty v SZ. Jedna o z mény v dusledku vis maior - tzv. vyssi moci (pF.
zmény letovych Fadul z diivodu nepfizné pocasi, technickych problémd, Zivelné pohromy,
zména politické situace, zdravotniho rizika, vypuknuti nepokoji a dalSi mimoradné
pripady). CK ma pravo zajezd zrusit pred jeho zahajenim, pokud z objektivnich Ci
ekonomickych divodi nemuzZe dodrZet podminky v SZ. Takovouto zménu musi CK
zakaznikovi neprodlené oznamit. Pokud dojde k navySeni ceny zajezdu, musi tak byt

ucinéno v souladu s ¢clankem 4.

7.2 Zakaznik ma pred zacatkem zajezdu pravo rozhodnout se, zda bude se zménou
smlouvy souhlasit, nebo zda od SZ odstoupi. CK je povinna pisemné oznameni o navrhu
zmény SZ odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pfed zahajenim zajezdu. Pokud zakaznik
ve lhité 5 dnt od doruc€eni navrhu na zménu SZ od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s
jeji zménou souhlasi.

7.3 Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zakaznik pravo na vraceni
sloZené zalohy.

7.4 Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy podle odstavce 7.2. nebo odstoupi-li od smlouvy
CK z diivodu zruSeni zajezdu p¥ed jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozZadovat, aby mu
CK na zakladé nové SZ poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni
smlouvé, muZe-li CK takovy zajezd nabidnout.

7.5 CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samotného zajezdu, jestliZe jej
nemtuZe z vaZznych divodu dodrzZet. V téchto pFipadech je CK povinna zabezpecit nahradni
program svou kvalitou odpovidajici programu plivodnimu a odskodnit zakaznika za
sluZby, za néZ nebylo poskytnuto nahradni plnéni.

7.6 CK si vyhrazuje pravo zmény programu v prabéhu zajezdu v situacich, které CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat, a to z diivodu zasahu - tzv. vy$si moci (pFirodni
katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich organi, demonstrace, dopravni stavka,
zavedeni vizové povinnosti, zdravotni rizika apod.). V téchto pFipadech nema zakaznik

pravo na poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od SZ.

7.7 Upozorfiujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich a naboZenskych svatki nebo oslav v misté pobytu ¢i z



divodl mistnich zvyklosti a nafizeni.

7.8 Prvni a posledni den programu jsou urceny predevsim k zajiSténi dopravy a nejsou
povaZovany za plnohodnotny rekreacni pobyt. Z tohoto diivodu nelze reklamovat
pripadné zkraceni pobytu. CK neruci za pFipadné zpoZdéni a upozorfiuje na moznost jeho
vzniku z diivodu zmény letového Fadu, technickych problémi, nepfFizné pocasi apod.
Zakaznik by mél brat v tvahu mozZnost vzniku zpoZdéni pFi planovani navazujicich spojt,
obchodnich termini €i dovolené. CK neruci za vzniklou Skodu v dusledku zpoZdéni.

8. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

8.1. Realizace vsSech zajezdd CK je podminéna dosaZenim minimalniho poctu zakazniku.
Minimalni pocet Gcastnikl je vidy sdélen na dotaz. Pokud tohoto poctu neni dosaZeno,
ma CK pravo na zruSeni zajezdu nejpozdéji 20 dni pred zacatkem zajezdu.

8.2. CK ma pravo na zruseni €i zkraceni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které I1ze rozumné vyZadovat.

8.3. P¥i zruSeni zajezdu pred odjezdem se Gicastnikiim vraci zaloha v pIné vysi. P¥i zruSeni
Ucasti v priibéhu zajezdu z vlastni vile nevznika zakaznikovi pravo na nahradu za
neposkytnuté sluzby.

8.4. Zakaznikovi nevznika pravo na Skody, pokud CK zrusi zajezd v souladu s odstavci 8.2.a
8.3.

9. ZRUSENI UCASTI NA ZAJEZDU

9.1. Zakaznik je opravnén zrusit svoji SZ s CK GOLF ASIE s.r.o. kdykoliv pfed odjezdem na
zajezd. Za den odstoupeni od SZ je povaZzovan den, kdy CK obdrZela pisemné vyjadreni
zakaznika o zruSeni ucasti na zajezdu (doporucenou postou nebo e-mailem).

9.2. Zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatek pfi odstoupeni z dGvodi jinych, nez
uvedenych v odstavci 7.3. VySe storno poplatku je stanovena skutecnymi prokazatelnymi
naklady vynaloZenymi CK, minimalné vSak v procentech z katalogové ceny zajezdu a ceny
objednanych dopliikovych sluZeb nesniZené o slevy ¢i bonusy, a to takto:

VySe odstupného za kaZdou osobu ¢ini:

* vice nez 120 dni pred odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 10% z ceny zajezdu,
minimalné vSak 1000 K¢

* 119-60. den - skutecné vzniklé naklady a 20 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladi;



* 59-35. den - skutecné vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladi;

* 34 -15. den - skutecné vzniklé naklady a 70 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladi;

* 14 dni a méné - 100 % ceny zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeSka nebo bez
predchoziho odstoupeni od SZ zajezd ne€erpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny
zajezdu.

Skutec€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluZeb.
CK upozoriiuje zakazniky, Ze v pripadé leteckych zajezdi je skutec¢né vzniklym nakladem
jiz zaplacena letenka.

U nekatalogovych akci na zakazku mohou byt storno poplatky stanoveny samostatnou
smlouvou. V pFipadé, Ze tomu tak neni, plati storno podminky uvedené vyse.

9.3. P¥i zruSeni ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena uhrada sniZzena o storno
poplatek.

9.4. V pripadech, kdy je potfeba hradit sluzby k zajezdu ve velkém casovém predstihu,
mohou byt storno podminky upraveny. Zakaznik bude v takovém pripadé pisemné
upozornén na aktualni vysi storno poplatku v Podrobnych pokynech k zajezdu.

10. NAHRADNIK
10.1. Splfiuje-li tFeti osoba podminky tGcasti na zajezdu, muZe ji zdkaznik SZ postoupit.

10.2. Zména v osobé zakaznika je uc€innd, doruci-li postupitel ne prodlené oznameni spolu
s prohlasenim nahradnika, Ze s uzavienou SZ souhlasi a splni podminky ucasti na zajezdu.
Odstupuijici je povinen zabezpecit pfedani osobnich Gdaji svého nahradnika v terminu
potfebném pro formalni i technické zmény (predevsim rezervace letenek a vyfizeni viz).
Vyjimkou je pouze jiz vystavena letenka na jméno odstupujiciho, u které nelze na zakladé
podminek leteckych spole¢nosti ménit jména cestujicich. Vystavené letenky a poplatky za
jejich zruseni podléhaji podminkam storno poplatki jednotlivych leteckych spolecnosti a
tyto poplatky ma povinnost uhradit odstupuijici.

10.3. Odstupujici a ndhradnik jsou zavazani spole€né k za placeni ceny zajezdu a k thradé
nakladu, které v souvislosti se zménou vzniknou. Zejména se jedna o naklady vzniklé
zruSenim puvodni letenky a vystavenim letenky nové .



Ve Ve

11. REKLAMACNI RiZENIi

11.1 JestliZze zakaznik zjisti, Ze sluZby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbam
popisovanym v katalog u a pFipadnych uprFesnujicich informacnich materialech nebo byly
poruseny tyto VP, ma pravo na reklamaci.

11.2 V pribéhu zajezdu je nutné vadu sluZeb neprodlené reklamovat u pruvodce zajezdu
nebo mistniho prlivodce. Zakaznik je povinen spolecné pusobit vtom sméru, aby
eventualnim Skodam bylo zabranéno, pfipadné je povinen poskytnout soucinnost,
spocivajici zejména v umoznéni pristupu zastupci CK do prostor, které byly pronajaty k
ubytovani nebo do dopravniho prostredku, kterym byla zajiSténa doprava, aby bylo
mozZné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. V pripadé, Ze reklamace neni
uplatnéna pfimo na misté, je zdkaznik povinen uplatnit ji Gstné nebo pisemné nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni zdjezdu v CK nebo u autorizovaného prodejce CK. V opacném
pripadé pravo na reklamaci zanika. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, Ze reklamaci pfijala. CK neruci za aroven sluZeb objednanych dodatecné pfimo na
misté u pruvodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a
majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky musi uplatrfiovat pfimo na
pojistovné. Skody vzniklé v disledku leteckého spojeni mUiZe CK Fesit za zakaznika na
zakladé pouze udéleni plné moci.

11.3. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni nebo od
data ukonceni zajezdu, pokud byla reklamace podana v pribéhu zajezdu a nebyla
vyfeSena na misté .

11.4. Obecné plati, Ze CK odpovida zakaznikovi za vady zajezdu ve smyslu s 2537 - s 2539
zakona €.89/2012 obéanského zakoniku.

11.5. Dle zdkona o ochrané spotFebitele je mozZné, aby se zadkaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni FeSeni spotrebitelského spor u.
Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddé&leni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email adr@coi.cz, web www.adr.coi.cz.

11.6. Dojde-li k okolnostem ¢i udalostem, jejichZ vznik, prtibéh ¢i nasledek nezavisi na
postupu CK, nebo k okolnostem na strané zakaznika, a zakaznik nemuzZe z ¢asti Ci zcela
vyuZit sluzeb jiz zaplacenych a objednanych, nevznika zakaznikovi pravo na slevu di
uhradu téchto nevyuZitych sluZeb.

11.7. Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojisSténi u leteckého dopravce.
Odpovédnost za odbavena zavazadla nese letecka spole€nost. V pripadé zpoZdéni,
poskozeni Ci ztraty zavazadla je tfeba se ihned obratit na prepazku reklamaci zavazadel a

vyplnit reklamacni protokol (PIR = Property Irregularity Report). Na pozdé;jsi reklamace
nelze brat zfetel. CK nenese odpovédnost za poSkozeni, zpoZzdéni €i ztratu odbavenych



zavazadel. Dojde-li ke Skodé tykajici se letecké prepravy, vySe odSkodnéni se fidi platnymi
mezinarodnimi dohodami.

11.8. CK v ramci reklamacniho Fizeni neodpovida: a) za majetek ucastniki zajezdu v
pripadé jeho poskozeni, ztraty nebo kradeZe, b) za neudéleni viz pfFisluSnymi
zastupitelskymi afady a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu (viz. odstavec 16.4.),
c) za pripadné zpoZdéni letecké, autobusové ci lodni dopravy v dlsledku vis maior - tzv.
vy$Si moci (pf. zmény letovych Ffada z divodu nepfFizné pocasi, technickych problémd,
Zivelné pohromy, zmény politické situace, zdravotniho rizika, vypuknuti nepokoji a
stavek a dalSi mimoFadné pfipady) a neruci za Skody, které timto klientim vzniknou.

12. VEKOVE OMEZENIi ZAKAZNIiKU

12.1 Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu odpovédné osoby
starSi 18 let a s pisemnym souhlasem vSech zakonnych zastupcu. Je nutna konzultace s
pracovnikem CK.

13. JINA OMEZENIi AODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

13.1 S ohledem na naroc¢nost nékterych zajezdd poradanych CK se zakaznikiim doporucuje
vénovat bedlivou pozornost doporuc¢enim privodce a pracovnikl CK, zejména pokud jde o
fyzickou narocnost a vybavenost k zajezdu.

13.2 CK nemiiZe prevzit odpovédnost za obtiZe zakaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho
stavu a nedostatecné fyzické pripravenosti. Zakaznik se zuc€asthiuje zajezdu, zejména
sportovniho programu v ramci jednotlivych zajezdu, na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

13.3 Obecné plati, Ze zdjezdy nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

13.4 Priivodce ma pravo vyloucit zakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat
planovanou trasu v pfFipadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych
prostFedki nebo pokud jeho vybaveni ¢i momentalni fyzicky stav neodpovidaji narocnosti
programu. V krajnim pFipadé muiZe privodce vyloucit ze zajezdu bez nahrady zakaznika,

ktery hrubé rusi jeho prabéh nebo ostatni Gcastniky. V téchto pFipadech se neucast na
programu nepovazuje za nenaplnéni sluZzeb ze strany CK.

13.5 CK si vyhrazuje pravo odmitnout smlouvu o zajezdu osoby, ktera byla jiZ dfive ucast
na zajezdu a byla zde vylou€ena z G€asti na programu pro své chovani €i hrubé narusovala
pribéh zajezdu ¢i rusila jeho ucastniky.

13.6 CK neruci za majetek zakazniki. Osobni véci jsou pIlné odpovédnosti zakaznika, ktery
je povinen si je v prtibéhu program u zajezdu (fakultativnich aktivit) chranit proti
poskozeni mechanickymi (prach, odér, naraz, rozbiti) i povétrnostnimi (vzdusna vihkost,
voda, vykyvy teplot) vlivy, a také proti ztraté i kradezi.



13.7 Zakaznik nese veSkerou odpovédnost za pFipadnou ztratu €i kradeZ cestovniho pasu
a cennosti (finance, Sperky ,elektronika). Naklady spojené se ztratou cestovniho dokladu
hradi zdkaznik. Zakaznik je povinen vynaloZit veSkerou snahu a péci, aby témto
udalostem predesel.

14. PODROBNE POKYNY K ZAJEZDU

14.1 Informace o konkrétnim zajezdu budou upresnény v Podrobnych pokynech k zajezdu.
Zakaznik je obdrZi obvykle nejpozdéji 4 tydny pred zacatkem zajezdu.

14.2 Pokud zakaznik neobdrZi Podrobné pokyny k zajezdu do 15 dnt pred zacatkem
zajezdu, je ve vlastnim zajmu povinen kontaktovat CK a informovat ji o této skutecnosti.
Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Podrobné pokyny k zajezdu obdrZel.

14.3 Kontaktni Gidaje na privodce zajezdu obdrZi zakaznik bezprostfedné pred odletem.

15. OCKOVANI A ZDRAVOTNIi DOPORUCENI

15.1. Informace o ockovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK, ktera by zakaznik mél
podstoupit pred cestou do zahranici, nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter,
vyjma povinnych o€kovani do dané destinace, ktera navstivena zemé pozZaduje jako
podminku pro povoleni vstupu na své tzemi. UZivani Iék( a ockovani jakéhokoli druhu je
tfeba konzultovat s odbornym lékarem. Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese
odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen respektovat zdravotni predpisy navstivenych
zemi a absolvovat pripadna ockovani, ktera jsou pro vstup do dané zemé uvedena jako
povinna. Platnost ockovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu do zemé tim, Ze s sebou
na cestu bude mit platny Mezinarodni ockovaci prikaz, kde je ockovani uvedeno.

15.2. V ramci zakladni péce o zdravi zakaznika by mél kromé povinnych a doporucenych
ockovani mit zakaznik s sebou i dostatecnou zasobu lékU, které pravidelné uZiva i léky
pro pripad béZznych chorob (chfipka, nachlazeni, stfevni potiZe, bolesti atd.).

15.3. S ohledem na klimatickou specifi€nost navstivenych lokalit doporucujeme, aby méli
zakaznici na zajezd ochranné vybaveni (slunecni bryle, pokryvka hlavy, opalovaci krém,
vhodné obleceni atd.) souvisejici s extrémnimi klimatickymi podminkami v exotickych
destinacich. UpfFesnéni k jednotlivym destinacim naleznete v Informaénim dopise k
zajezdu.

16. ViZOVE POVINNOSTI A CESTOVNi DOKLADY



16.1 Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zajezdu bude drZitelem platného cestovniho
pasu, ktery musi spliiovat poZadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti (min. 6 mésic
po navratu ze zahranici) a mit dostatek volnych stran. Dale se zavazuje dodrZovat
zejména celni, pasové, zdravotni a dalSi pravni predpisy tohoto statu. Za nasledky
nedodrZeni téchto pfedpisii nenese CK odpovédnost.

16.2 Je-li pro vstup do cilové zemé nutné udéleni vstupniho viza, vyfizuje si je zakaznik
samostatné nebo mizZe na zakladé udéleni plné moc i vyuZit sluZeb CK, a to za poplatek.
Pokud chce zakaznik vyuZit sluZeb CK, je povinen poskytnout svtij cestovni doklad s
biometrickymi prvky s platnosti nejpozdéji 6 mésic po navratu ze zahranici s
dostate€nym poctem volnych stran, fadné vyplnénou Zadost o vizum, dostatek barevnych
fotografii a dalSi dokumenty poZadované ambasadou (vypisy z uctu, potvrzeni o
zaméstnani apod.) pracovnikiim CK nejpozdéji do terminu uvedeného v Podrobnych
pokynech k zajezdu. Pas bude zakaznikovi vracen pracovnikem CK po vyfizeni vizovych
formalit, nejpozdé&ji vSak pFi zapoceti zajezdu.

16.3 VesSkeré udaje o potrebnych vizovych formalitach, bezvizovém styku a zajiSténi viz,
které CK poskytuje, se tykaji pouze ob&ant CR. Ob&ané SR jsou povinni kontaktovat CK a
poZadavky na vstup jim budou sdéleny. Ob¢ané ostatnich zemi odpovidaji za vyrizeni
vizovych formalit sami.

16.4 CK neodpovida za pripadné neudéleni viz a tim vzniklé Skody za neabsolvovani
zajezdu. Naklady vzniklé ke dni zruSeni Gcasti na zadjezdu v disledku neudéleni viza hradi
zakaznik, stejné jako naklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim zajezdu z diivodu

nedostatecné doby platnosti pasu.

16.5 Zakaznik podpisem SZ stvrzuje, Ze byl seznamen s aktualnimi poZadavky na vstup do
navstivenych zemich ke dni podpisu smlouvy.

17. UBYTOVANI

17.1. Ceny vSech zajezdl CK jsou v€etné ubytovani, pokud neni uvedeno jinak. Ubytovani
je standardné zajiSténo ve dvoullZkovych pokojich s vlastnim socialnim zaFizenim, pokud
neni uvedeno jinak. V pfFipadé, Ze zakaznik cestuje samostatné a ma zajem o ubytovani ve
dvoulGZkovém pokoji, vynasnaZi se CK zajistit do obsazeni s jinym zakaznikem, bude-li to
moZné. Pokud do obsazeni do dvoultiZkového pokoje neni s ohledem na skladbu
zakaznik( na zajezdu moZné, uUctujeme povinny priplatek za jednolliZzkovy pokoj v pIné
vysi. VySe doplatku sdéli pracovnik CK. JednolliZzkovy pokoj neni moZné v ramci zajezdu
vZdy garantovat. VétSina destinaci, kam CK cesty organizuje, patfi mezi zemé s nizSim
ubytovacim i hygienickym standardem. Kategorizace hotelll a ubytovacich zafizeni v
navstivenych destinacich se vyrazné lisi od evropskych norem, jejich predpisy jsou daleko



tolerantnéjSi. Vybaveni i velikost jednotlivych pokoja i ve stejném hotelu nemusi byt
stejna. Uroven sluZeb zavisi €asto na mistnich zvyklostech a mentalité obyvatelstva.

18. STRAVOVANI

18.1. Stravovani neni zahrnuto v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. U skupinovych
zajezdd s privodcem, privodce poskytne informace o moZnostech stravovani v dané
oblasti a je napomocen pfi vybéru.

19. DOPRAVA

19.1 Pokud je doprava CK letecka, letenky jsou knihovany v ekonomické tridé, pokud si
zakaznik neobjedna jinak.

19.2 Zda je letecka doprava soucasti ceny zajezdu, je uvedeno v popisu zajezdu. Pokud je
soucasti, CK pro zakaznika jeho jménem na zakladé uzavieni SZ zajisti u dodavatele nakup
letenek na linkové lety leteckych spolecnosti.

Ceny letenek a letiStnich tax, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, jsou tvofeny na
zakladé cenikl znamych v dobé tvorby katalogu. Storna a zmény letenek vychazeji z
podminek jednotlivych leteckych spole€nosti.

Informace o konkrétnim leteckém spojeni se dozvite nejpozdéji v Podrobnych pokynech k
zajezdu. V zavislosti na podminkach letecké spolecnosti si miZe CK vyZzadat doplatek za
zajezd i dfive, a sice k datu, ktery poZaduje letecka spole€nost pro vystaveni letenek.
Podminky jednotlivych leteckych spolecnosti mohou ovlivnit i vysi storno poplatkl v
pripadé zruSeni zajezdu ze strany zakaznika. Pracovnici CK vas budou o této skutecnosti
informovat.

19.3 U nekatalogovych zajezdl neni zpravidla mezinarodni letenka zahrnuta v cené
zajezdu. Zakaznici maji moZnost volit vlastni letecké spojeni dle svych preferenci.

19.4 V ramci individualnich letenkovych rezervaci CK nezajiStuje konkrétni mista v letadle
(tzv. seating). Na vyzadani bude zakaznikovi nejdfive tyden pred odletem zaslana
informace o Cisle letenky a booking reference,aby si mista v letadle mohl zajistit
samostatné. Obecné plati, Ze letecka spole€nost umoZiuje rezervaci konkrétnich sedadel
48-24 hodin pfi online check-in pfed odletem, sluZzba muZe byt leteckou spole¢nosti
zpoplatnéna. U skupinovych rezervaci neni individualni rezervace mist v letadle mozna,
sedadla pridéluje pFfimo letecka spolecnost a CK nemuzZe do jiZ pridélenych sedadel
zasahovat.

19.5 Pro vSechny skupinové zajezdy je odletovym mistem letiSté Praha. CK si vyhrazuje



pravo zménit misto odletu v zavislosti na moZnosti leteckého spojeni do dané destinace. V
pripadé poZadavku zdkaznika na jiné odletové misto, jina data odlet u a navratu Ci
preference jiné letecké spolecnosti, mliZe byt cena zajezdu navySena v zavislosti na cené
poZadovaného leteckého spojeni.

19.6 CK neruci za pfipadné zpoZdéni letu a upozoriiuje na mozZnost jeho vzniku z diivodu
zmény letového Fadu, technickych problému, nepfizné pocasi apod. Zakaznik by mél brat
v potaz mozZnost vzniku zpoZdéni pFi planovani navazujicich spojii, obchodnich termint ¢i
dovolené. Viz odstavec 7.8.

19.7 Doprava autobusy, mikrobusy, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni
prelety, které jsou nutné pro absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu,
pokud neni uvedeno jinak. U nékterych zajezd( pronajimame vozidla, jinde pouZivame
kombinovanou dopravu (kombinace pronajatych vozidel s mistni verejnou dopravou). V
cené zajezdu neni zahrnuta doprava potiebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletu .

19.8 S ohledem na velmi odliSnou kvalitu infrastruktury jednotlivych oblasti, kde jsou
realizovany programy nasich zajezdu, a na obecné vyrazné nizsi standardy Grovné
dopravnich sluZeb v navstivenych lokalitach, upozoriujeme zakazniky na moznost
zpoZdéni i zmény program u zajezdu z pasobenou nap¥. uzavienim silnice, dopravnimi
zacpami ve méstech i mimo né, uzavienim useki z rozhodnuti mistnich organt, sesuvy
pudy i jinymi pFirodnimi vlivy.

19.9 Doporucujeme zakaznikiim béhem pFepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich
prostFedcich zabezpecit zavazadla proti pripadnému odcizeni ¢i vykradeni. Zaroven je
vhodné zavazadlo chranit pfed mechanickymi a povétrnostnimi vlivy, aby nedoslo k jeho
poskozeni.

20. POJISTENI

20.1. Cestovni pojiSténi a storna zajezdu neni v cené zajezdu. Zakaznik je povinen dolozit
doklad o cestovnim pojisténi. Na vyZadani je mozné pojisténi zajezdu a storna zajezdu
vyFidit u CK.

20.3. CK je pojisSténa v souladu s pFislusShymi ustanovenimi zakona €.159/1999 Sh. proti
upadku. Na tento subjekt se zakaznik muaZe obratit v pfipadé, Ze mu byly sluzby
cestovniho ruchu odepfeny z divodu upadku cestovni kancelare. Doklad o uzavfieni
pojistky obdrzi zakaznik v okamziku zaslani navrhu SZ. K nahlédnuti je i na webovych
strankach www.golfasie.cz

21. ZAKAZNIKPROHLASUJE, ZE:



21.1. Neni si védom Zadnych zavaZznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav
€i bezpecnost béhem zajezdu, na ktery se prihlasuje.

21.2. V pFipadé, Ze uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym
zastupcem, doloZi dale souhlas ostatnich zakonnych zastupcu, Ze souhlasi s jeji ucasti na
zajezdu.

22. Zpracovani osobnich udaju

22.1. Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni udaje v souladu se Zasadami

ochrany osobnich Gdaju, které tvofi samostatnou pfilohu SZ a jsou zvefejnény na
webovych strankach CK GOLF ASIE.

23. ZAVERECNA USTANOVENI

23.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlouvou se Fidi
témito VP, které jsou nedilnou soucasti SZ, zakonem €. 159/1999 Sb., obéanskym
zakonikem €. 89/2012 Sh. a zakonem €. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele.

23.2 Platnost téchto VSeobecnych podminek se vztahuje na veSkeré sluzby poskytované
CK s vyjimkou zmén nebo uprav sjednanych v jednotlivych pFipadech ve Smlouvé o
zajezdu.

23.3 VeSkeré udaje a pokyny obsaZené v prodejnich a reklamnich materialech CK o
sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a
CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby. Aktualni informace CK jsou uvedeny na
internetovych strankach www.golfasie.cz.

Podpisem SZ potvrzuji smluvni strany, Ze byly seznameny s témito VSeobecnymi
podminkami a souhlasi s jejich obsahem a pIné je pFijimaiji.

23.4 Nabidka zajezdu je tvoFena i s rocnim predstihem a vychazi z aktualnich cen a
znamych skutecnosti.

23.5 Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 1.7.2024. V pfipadé nutnosti muze
CK aktualizovat tyto VSeobecné podminky zvefejnénim na svych webovych strankach a
tyto budou platit pro SZ uzaviené po datu jejich zverejnéni.
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